
 
 

  

 

患患者者ささんんのの声声（（ごご意意見見箱箱よよりり））  
 

 

 

ご意見① 外来エリアの自動血圧計付近に、荷物を置く台を設置して 

欲しい。 

 ご不便をおかけいたしまして、申し訳ございませんでした。 

自動血圧計、身長計、体重計の付近に手荷物用の台を設置いたしまし

たのでご利用ください。 

 

ご意見② あと何番目に呼ばれるか分かるよう、外来に設置してある受

付番号表示モニターに表示する人数を増やして欲しい。 

   モニターの表示人数を多くすることで、文字が小さくなってしまいま

す。多くの方が表示を視認しやすくなるように、文字の大きさを設定し

ております。予約時間を大幅に遅れる場合は、受付に掲示、放送でお知

らせするように努めて参ります。また、患者さん呼び出し用 PHS をご用

意しておりますので、必要な方は受付にお申し出ください。 

    

 

 

～ 当院はサービス向上のためご意見箱を設置しております。        

皆様の貴重なご意見・ご要望などお聞かせください ～ 

設置場所： ①1階正面玄関入口 ②面会入口 ③Ｃ棟談話室 

平成２８年１０月 


