
 
 

  

 

患患者者ささんんのの声声（（ごご意意見見箱箱よよりり））  
 

 

ご意見① エントランスホールから２階へ続くエスカレーターの速度

を遅くして欲しい。つまずきそうになります。 

 貴重なご意見をいただき、感謝申し上げます。誠に申し訳ございませ

んが、エスカレーターの速度を遅くすることは、性能上できません。 

１階ラウンジ横のエレベーターをご利用くださいますようお願い申し

上げます。 

 

 

ご意見② 病棟トイレのドアが重く開けづらいところがある。検尿のカ

ップを持っているとこぼれそうです。 

 このたびは、ご不便をおかけいたしまして誠に申し訳ございませんで

した。ご指摘のあったトイレのドアについては点検し、歪みが原因であ

ったため修繕を行いました。 

 

 

 

～ 当院はサービス向上のためご意見箱を設置しております。        

皆様の貴重なご意見・ご要望などお聞かせください ～ 

設置場所： ①1階正面玄関入口 ②面会入口 ③Ｃ棟談話室 

平成２９年７月 
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