
 
  患者さんの声（ご意見箱より） 

 

 

ご意見：電話での予約変更が 14：00～ 

16：00 までと短いので、不便。   

ネットで対応も考えて欲しい。  

 

回 答：ご不便おかけして申し訳ございませ

ん。当院では、検査や処置など様々

な要素で変動する可能性があるため、

固定の予約枠をインターネットを介

して開放することが難しい状況です。

ご理解の程、よろしくお願いいたし

ます。 

 

 

 

 

 

 
 

投書のありました全てのご意見につきましては、関係部署にて拝見・検討

させて頂いております。 

皆様の貴重なご意見をお聞かせ下さい。 

 

患者サービス検討会  
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