
入院中、学生さんから沢山の言葉をかけてくださり安心して入
院できました。学生さんの先生も毎日来てくださり不安な気持
ちを聞いていただいたり、助言をくださったり大変感謝してお
ります。看護師さん達も優しく接してくださり、入院生活がと
ても居心地よかったです。また、食事が大変おいしく、外でラ
ンチをしている気持ちになりました。メニューもバリエーショ
ンがありとても感動しました。

心温まるお言葉をいただき本当に、ありがとうございます。
スタッフ一同、大変励みになっております。これからも患者さ
んに寄り添える医療をお届けできるよう一層努めてまいります。

患者さんの声（ご意見箱より）2026年7月

会計の椅子が１列になっていて、真ん中に座ったら出ずらく、
人にぶつかります。椅子の配置を考えて欲しい。前は、真ん中
に列があり、前の方が良かった。

この度はご意見ありがとうございます。会計広場の椅子配
置について見直しを実施しました。現在は両脇のスペースと中
央通路のスペースを広げ、車椅子でも通行しやすい導線を確保
しておりますが、一部の列では十分なスペース確保には至って
おりません。今後は現在の配置でしばらく運用し、患者さんの
利用状況やご意見を踏まえながら、必要に応じて改善を続けて
まいります。

～皆様の貴重なご意見・ご要望などお聞かせください～
お寄せいただいたご意見は代表的なものを掲示しておりますが、すべて「患者サービス向
上委員会」にて共有し、改善・対策に活用させていただいております。

ご意見箱設置場所：①１階面会入口 ②病棟談話室 ③QRコード受付
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